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rencial de competencias de Central Test

Central Test ha desarrollado, mediante el uso de algoritmos, un
referencial de competencias que permite evaluar las 63
competencias mas importantes para el mercado laboral actual.

Con la introduccion del modelo predictivo, utilizamos nuestro
referencial de competencias en los principales tests y herramientas
de evaluacion de Central Test como PERFIL PRO 2, VOCATION,
Feedback 360° VOCATION, Smart Interview, Talent Map, Talent
Matcher, etc.

Tiene tres perfiles distintos (genérico, ventas y directivo), para
proporcionar una vision mas completa de las personas, su potencial
Yy su ajuste a las necesidades de un puesto determinado.

Desde Central Test mantenemos el referencial al dia para garantizar
su relevancia y que se ajuste a los cambios en el mundo laboral.

Puede activar nuestras 63 competencias
en los informes de los siguientes tests -

e PERFIL PRO 2
e MODULOS SMART

e CTPI-R

e EMOTION 2.1

e TEST DE VENTAS-R

e VOCATION

e MOTIVATION

o AVATAR

e BF5

e MYLAB TEST DE PERSONALIDAD



Clasificacion de las competencias

Las 63 competencias mas importantes en seleccion y desarrollo del personal.

47 competencias clave relevantes para
cualquier nivel y puesto.

PERFIL DIRECTIVO

Incluye las 47 competencias genéricas
+ las 6 especificas para perfiles
directivos y de alto nivel.

Incluye las 47 competencias genéricas
+ las 10 especificas para perfiles o
puestos comerciales.



Las competencias se agrupan en 10 categorias importantes para las

Toma de decisiones
Pensamiento analitico
Facilidad de aprendizaje
Mantener la
competencia profesional
Mantener la perspectiva
Compartir el
conocimiento

Indice de competencias

necesidades laborales de hoy en dia.

PLANIFICACION Y

VISION

Gestion del tiempo
Organizacion
Planificacion estratégica
Gestion de los riesgos
Innovacion y creatividad
Vision global

Gestion de las crisis
Gestion de proyectos
Multitarea

Sensibilidad

estética/artistica

AUTOCONOCIMIENTO

Y AUTORREGULACION

Seguir instrucciones
Manejo del estrés
Autoevaluacion
Capacidad de reaccion

VALORES E
INTEGRIDAD

Sentido del deber
Modestia
Apertura a la
diversidad
Discrecion
Imparcialidad
Respeto hacia los
demas

RELACIONES

HUMANAS

Solucion de
conflictos

Cohesion del equipo
Habilidades
interpersonales
Empatia

Motivar al grupo de
trabajo

Ayudar a los demas
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Capacidad de
persuasion
Comunicacion efectiva
Escucha activa
Afirmacion personal
Claridad de la
argumentacion
Capacidad de
negociacion

Carisma

Indice de competencias

COMPROMISO

PROFESIONAL

Orientacion hacia la
calidad

Iniciativa
Responsabilidad
Esfuerzo
Implicacion
Disponibilidad

Capacitacion de los
demas

Firmeza en el
liderazgo

Promocion del cambio
Delegacion

Gestion del
desempeiio

Liderazgo

COMPETENCIAS
COMERCIALES

Comprension de las necesidades
Orientacion al acuerdo
Identificacion de oportunidades
Prospeccion

Desarrollo de una red de negocio
Argumentacion

Ventas estratégicas

Satisfaccion del cliente
Orientacion a la venta

Venta ética

HABILIDADES

PRACTICAS

Orientacion
técnica/practica
Esfuerzo fisico/trabajo
al aire libre
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ANALISIS Y EXPERIENCIA

Reunir, evaluar y utilizar informacion
relevante para entender las |
situaciones y actuar en consecuencia.

PENSAMIENTO ANALITICO

FACILIDAD DE
APRENDIZAJE

MANTENER LA
COMPETENCIA
PROFESIONAL

MANTENER LA
PERSPECTIVA

COMPARTIR EL
CONOCIMIENTO

Identificar los componentes
basicos de una situacion o un
problema para poder llegar a la
solucion o decision adecuada

Capacidad de observacién, analisis
e interés por la adquisicion de
nuevos conocimientos.

Seguir los avances y datos de la
investigacion en el area
profesional, con el objetivo de
mantenerse al dia y aumentar la
competencia profesional.

Tomar distancia y analizar los
hechos y las situaciones de forma
objetiva antes de decidirse a actuar
y tomar decisiones.

Transmitir la experiencia y
competencia propia a los demas.




PLANIFICACION Y VISION

ldentificar oportunidades,
prioridades y/o riesgos en el entorno
laboral; con el objetivo de pensar de
forma creativa, organizar el trabajo
de forma efectiva y anticipar las
consecuencias de lo que se hace.

a ORGANIZACION

PLANIFI?ACIGN
ESTRATEGICA

° GESTION DE LOS RIESGOS

e INNOVACION Y
CREATIVIDAD

° VISION GLOBAL

Organizar y planificar las tareas y el
trabajo de forma sistematicay
rigurosa.

ldentificar oportunidades de
desarrollo y establecer planes de
accion para lograr los objetivos a
largo plazo.

Identificar oportunidades,
prioridades y riesgos para aumentar
las probabilidades de éxito y reducir
las de fracaso.

Pensar de forma diferente, sin seguir
las convenciones establecidas,
analizando las situaciones desde
diferentes perspectivas.

Capacidad de ver la situacion en su
conjunto y observar el impacto de
cada uno de sus componentes.




PERFIL GENERICO

GESTION DE LAS CRISIS  Anticipar, hacer frente y aprender
de una crisis.

PLAN'F'CACléN Y V|S|6N Responsabilizarse de realizar y

GESTION DE PROYECTOS hacer el seguimiento de las tareas
necesarias para completar un

dentificar oportunidades, proyecto, de principio a fin.

orioridades y/o riesgos en el entorno
aboral; con el objetivo de pensar de Realizar varias tareas o proyectos a
forma creativa, Qrganizar el trabajO MULTITAREA la vez minimizando la probabilidad
de forma efectiva y anticipar las SESHIoE

consecuencias de lo que se hace.

SENSIBILIDAD ESTETICA/ >¢rsensibie a ja bellezay a arte; tener
ARTISTICA d Capacida e transmitir ae rorma

artistica ideas y sentimientos.




PERFIL GENERICO

a SEGUIR INSTRUCCIONES Respgtar las normas en el trabajoy
seguir los protocolos.

AUTOCONOCIMIENTO Y Capacidad de regular las
- g emociones, mantener la calmay
AUTORREGU I-ACION a MANEJO DEL ESTRES tener un adecuado rendimiento en

situaciones dificiles.

Analizar la actitud y
comportamiento propio siendo , Capacidad de evaluar de forma
consciente de su adecuacién a e AUTOEVALUACION critica y realista la actuacion
cada situacion y si se esta Propla.

actuando de forma apropiada.

. Adaptacion rapida ante cambios
° CAPACIDAD DE REACCION inesperados de los planes'y
circunstancias.
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MODESTIA

APERTURA A LA
VALORES E INTEGRIDAD DIVERSIDAD

Mantener los principios moralesy
criterios éticos en el
comportamiento con el objetivo de DISCRECION
generar y mantener un clima de
trabajo positivo.

e IMPARCIALIDAD

RESPETO HACIA
p LOS DEMAS

7 11

Mantener la facilidad de trato,
independientemente de |la
capacidad personal, sin darse gran
importancia.

Mostrar tolerancia y aceptacion
hacia los modos de hacer de otras
personas, creencias, cultura o
valores.

Respeto a la privacidad y evitar
desvelar informacion
confidencial

Tratar a los demas de forma
equitativa y basar las decisiones en
criterios objetivos.

Mostrar consideracion hacia los
derechos, sentimientos o deseos
de los demas.




RELACIONES HUMANAS

Interactuar con los demas de
forma adecuada, con espiritu de
colaboracion, evitando conflictos y
fomentando el trabajo hacia un
objetivo comun.

712

a COHESION DEL EQUIPO

HABILIDADES
INTERPERSONALES

EMPATIA

MOTIVAR AL
GRUPO DE TRABAJO

AYUDAR A LOS/AS
DEMAS

Promover actividades que
permitan al equipo sentirse unido y
ser productivo.

Relacionarse de forma eficazy
establecer relaciones sanas con los
demas.

Identificar y entender de forma
adecuada las necesidades de los
demas.

Generar un buen ambiente de
colaboracion en el grupo de
trabajo, fomentando la cohesiony
el esfuerzo por un objetivo comun.

Esforzarse en identificar las
necesidades o deseos de los/as
demas, darles prioridad y
ayudarles a alcanzarlas




PERFIL GENERICO

COMUNIC{-\CIGN Y
PERSUASION

Entender y hacer que los demas
entiendan lo que se quiere decir,
utilizando la escucha activa,
compartiendo informacion y
explicando las opiniones
personales adaptandose a la
audiencia.

A\
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CAPACIDAD DE
PERSUASION

COMUNICACION
EFECTIVA

e ESCUCHA ACTIVA

° AFIRMACION PERSONAL

Capacidad de utilizar estrategias
que permitan convencer y/o
influenciar a los demas de forma
asertiva.

Compartir la informacion de mayor
relevancia, adaptandola a las
necesidades de la audiencia y su
nivel de conocimientos

Tener interes en lo que los demas
cuentan, prestar atencion e
interpretarlo de forma adecuada.

Expresar la opinion de forma que
sea tenida en cuenta, con
asertividad; respetando a los
demas y uno/a mismo/a.




COMUNIC{-\CIéN Y
PERSUASION

Entender y hacer que los demas
entiendan lo que se quiere decir,
utilizando la escucha activa,
compartiendo informacion y
explicando las opiniones
personales adaptandose a la
audiencia.

7 4

CLARIDAD DE LA

ARGUMENTACION.

CAPACIDAD DE

NEGOCIACION

a CARISMA

Explicar los hechos que son
relevantes para cada situacion de
forma logica y accesible

Capacidad de llegar a acuerdos
beneficiosos de forma eficiente,
estrategica y diplomatica.

Tener encanto natural y saber
presentarse a uno/a mismo/a, para
conectarse e influir en los demas.




Aprovechar las oportunidades e
INICIATIVA impulsar el avance de la
organizacion

COMPROMISO
Identificarse con los proyectos,

PROFESIONAL RESPONSABILIDAD aceptando las consecuencias, tanto
de los éxitos como de los fracasos.

Tener un compromiso sincero,
' ' jetiv | ,
haciendo propios los objetivos de la Busqueda constante de |2

empresa/ organizacion, con la meta ESFUERZO excelencia e ir mas alla de los
ultima de su avance y mejora. objetivos propuestos.

Alto nivel de compromiso, con

IMPLICACION empleo de niveles de energl’g y
esfuerzo altos para conseguir los
objetivos del trabajo.

Mostrar un alto grado de
DISPONIBILIDAD compromiso con la organizaciony
p estar disponible para ofrecer ayuda
7 15 cuando sea posible.




Utilizacion de herramientas, técnicas,

- 2 2 maquinarias o destreza manual en la
HABILIDADES PRACTICAS OR!ENTACION TECNICA/ rea?izacién de las tareas cotidianas o
PRACTICA para solucionar problemas con

Realizar tareas de naturaleza aplicada y habilidad y precision.
practica; que pueden implicar el ; Trabajar en un entorno que exija
trabajo al aire libre, con herramientas o ESFUERZO Fisico / esfuerzo fisico, como mantener una

. o TRABAJO AL AIRE LIBRE postura estatica, trabajar al aire libre
con equipo tecnico. 0 movimiento constante.
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PERFIL DIRECTIVO

FIRMEZA EN EL
LIDERAZGO

Capacidad de comunicarse con
seguridad y poner limites en caso
necesario.

DIRECCION

Guiar al grupo de trabajo
mediante la coordinacion de sus
acciones y tareas, asi como
comunicarse de forma que les
inspire y oriente.
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PROMOCION DEL
CAMBIO

DELEGACION

GESTION DEL
DESEMPENO

LIDERAZGO

Comunicar una vision de futuro de
forma clara, atractiva e inspiradora
con el objetivo de lograr la
aceptacion y participacion.

Repartir tareas y responsabilidades de
forma apropiada, de acuerdo con las
habilidades o necesidades individuales

Evaluacion y gestion de la actuacion
del personal de forma que sea acorde
con las expectativas de rendimiento y
los objetivos.

Guiar a un equipo hacia un objetivo
comun, siendo una fuente de
motivacion e inspiracion.




PERFIL VENTAS

COMPETENCIAS
COMERCIALES

Consecucion de los objetivos de
ventas mediante el uso de
estrategias de persuasion con los
clientes, mantenimiento de los
niveles de ventas e identificacion
de oportunidades de negocio.

T

ORIENTACION AL
ACUERDO

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES

PROSPECCION

DESARROLLO DE UNA
RED DE NEGOCIO

ARGUMENTACION

Capacidad de dirigir la
negociacion hacia la consecucion
de un acuerdo en el que ambas
partes obtengan beneficio.

Entender el mercado de forma
que sea posible identificar y
aprovechar las oportunidades de
negocio.

Capacidad de desarrollar una cartera
de clientes, estableciendo buenas
relaciones, con perseveranciay
capacidad de convencer.

Capacidad de iniciar el contacto y
crear una red de negocio con
personas que dispongan de contactos
utiles y puedan ser una fuente
potencial de oportunidades.

Presentar las ideas de forma
ingeniosa y llamativa, para convencer
a la persona o audiencia a la que se
esta hablando.




PERFIL VENTAS

COMPETENCIAS
COMERCIALES

Consecucion de los objetivos de
ventas mediante el uso de
estrategias de persuasion con los
clientes, mantenimiento de los
niveles de ventas e identificacion
de oportunidades de negocio.

VENTAS ESTRATEGICAS

SATISFACCION DEL
CLIENTE

ORIENTACION A LA VENTA

VENTA ETICA

Manejar ventas complejas, que incluyen
multiples clientes, garantizando que las

soluciones ofrecidas den respuesta a las
necesidades de forma adecuada y sigan
el enfoque comercial de la organizacion.

Dar respuesta a las consultas y
solicitudes de los/as clientes, para
generar lealtad y experiencias de
usuario/a positivas.

Tener interés y sentir motivacion
por las ventas y los desafios
asociados al cierre de una venta o
un trato.

Utilizar un enfoque de ventas regido
por codigos de conducta, normasy
reglamentos; para prestar servicios en
interés del cliente



Contacte con nosotros

é central test

Servicio de atencion al cliente: atencidon.cliente@centraltest.com

Formacion y consultoria: consulting@centraltest.com

No se permite la reproduccion, modificacion o adaptacion del contenido sin el
consentimiento expreso por escrito del editor Central Test.

Central Test - Empowering Talent © 2023. Todos los derechos reservados




